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2023 年 5 月 17 日 

イオン・アリアンツ生命保険株式会社 

 

「ウエルネスパレット」の【本州・四国限定】【北海道限定】イオンクーポン一時停止の

お知らせ 

いつも「ウエルネスパレット」をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

このたび、システム上のメンテナンスに伴い、【本州・四国限定】【北海道限定】イオンのクーポン

交換を一時的に停止させていただきます。 

お客さまには大変ご不便をおかけしますが、ご理解のほどよろしくお願いいたします。 

 

記 

 

１．対象クーポン 

・【本州・四国限定】食料品・衣料品・暮らしの品 100 円引きクーポン 

・【本州・四国限定】食料品・衣料品・暮らしの品 300 円引きクーポン 

・【本州・四国限定】食料品・衣料品・暮らしの品 500 円引きクーポン 

・【北海道限定】食料品・衣料品・暮らしの品 100 円引きクーポン 

・【北海道限定】食料品・衣料品・暮らしの品 300 円引きクーポン 

・【北海道限定】食料品・衣料品・暮らしの品 500 円引きクーポン 

 

２．一時停止期間 

2023 年 5 月 29 日(月) 17 時頃～2023 年 8 月 21 日（予定） 

この期間は、「ウエルネスパレット」で新規にクーポンを交換することができなくなります。 

 

※なお、5 月 29 日（月）17 時までに「ウエルネスパレット」で交換されたクーポンは「イオンお買物」

アプリで翌日朝 9 時から有効期限満了まで利用可能です（有効期限は 60 日です）。 

 

この度の一時停止期間後は、アプリのバージョンをアップデート（更新）していただきますと、「イ

オンお買物」アプリをお持ちでなくても、「ウエルネスパレット」上でイオンのクーポンをご利用いただ

けるようになる予定です。 

※ただし、使用期限は引き換えられてから 10 分間となりますので、店舗にてレジでご利用前に引

換えをしていただきますようお願いいたします。 

 

＜アップデート方法＞ 

【iOS】以下の URL からストアにアクセスし、最新バージョンにアップデートをお願いいたします。 

https://apps.apple.com/jp/app/id1586112996 

 

【Android】以下の URL からストアにアクセスし、最新バージョンにアップデートをお願いいたします。 

https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.aeon.healthcare 

 

＜お問い合わせ先＞ 

①アプリからのお問い合わせ 

メニュー ＞ お問い合わせ 
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※Android からお問い合わせをされる際は、support@karada-live.zendesk.com を受信 

できるようメール設定をお願いいたします。 

 

②お電話でのお問い合わせ 

コールセンター 0570-08-0821（土日祝日を除く 9：00～18：00） 

 

当アプリでは、引き続きさらなるサービス向上に取り組んでまいります。 

今後とも「ウエルネスパレット」をご愛顧いただきますようよろしくお願い申し上げます。 

 

 

 
【イオン・アリアンツ生命保険株式会社について】 
イオン・アリアンツ生命は、2008年にアリアンツ生命保険株式会社として生命保険事業を開始しました。2020年3月にイオンフィナ
ンシャルサービスがアリアンツ生命株式の60％を取得し、2020年5月にイオン・アリアンツ生命保険株式会社に社名を変更した新

しい生命保険会社です。イオンフィナンシャルサービスおよびイオングループが有するリテール事業ノウハウや広大な流通ネット
ワークと、従来からのアリアンツ・グループの有する保険やリスク管理分野におけるグローバルで高度な金融専門性との組み合わ
せによる相乗効果を強みとしています。 （ イオン・アリアンツ生命公式ウェブサイト https://www.aeon-allianz.co.jp/ ） 

 
【イオンフィナンシャルサービス株式会社について】 
イオンは 8 の事業をもつ純粋持株会社体制のもと、バランスよく成長する日本最大の小売業グループです。その中でイオンフィナ

ンシャルサービスはイオングループの総合金融事業を担っています。 
【アリアンツ・グループについて】 
1890 年にドイツで設立され、1 世紀をこえる歴史をもつアリアンツ・グループは、現在世界 70 カ国以上、1 億をこえるお客さまに生

命保険、損害保険、資産運用の各分野で保険・金融サービスを提供しています。 

 

 

【お問い合わせ先】 

イオン・アリアンツ生命保険株式会社（広報担当） 

Tel：03-4588-1505  E-mail：contact@aeon-allianz.co.jp 


